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A INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FECHA DE | P N O
EMISION DEL ' Dia: | 13 | Mes: | 10 | Ano: | 2026
INFORME | L f ] |

Aspecto Evaluable (Unidad | PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Auditable): ; o

Lider de Proceso / Jefe(s) | YAMIL SEGUNDO CASTRO FABREGAS

Dependencia(s): ' Secretario General

Objetivo de la Auditoria: | Evaluar la eficacia, la eficiencia y la conformidad normativa del

Proceso de Gestion Documental de la Contraloria Departamental del

" Atlantico, mediante la verificacion de la aplicacion de los instrumentos
archivisticos adoptados por la entidad, del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia archivistica, de
transparencia y de gestion documental electrénica, y de la efectividad
de los controles establecidos para asegurar la integridad,
disponibilidad, conservacion y trazabilidad de la informacion
institucional.

Comprende la evaluacion del Proceso de Gestion Documental de la
Contraloria Departamental del Atlantico durante el periodo
' comprendido entre el segundo semestre de 2025 y el primer semestre
de 2026, abarcando la implementacion de los instrumentos
archivisticos adoptados, la  organizacion, conservacion y
administraciéon de los documentos fisicos y electronicos, las
transferencias documentales y la conformidad con la normativa
| archivistica vigente.

Alcance de la Auditoria:

Ley 87 de 1993, Ley 527 de 1999, Ley 594 de 2000, Ley 1581 de
| 2012, Ley 1712 de 2014, Decreto 1078 de 2015, Decreto 1080 de
' 2015. Decreto 1499 de 2017, Decreto 648 de 2017, Decreto 403 de
' 2020, Acuerdos y lineamientos vigentes del Archivo General de la
' Nacion: Acuerdo AGN 042 de 2002, Acuerdo AGN 050 de 2000,
' Acuerdo AGN 004 de 2019, Acuerdo AGN 006 de 2014, Politica de
| Gestion Documental de la Contraloria, Programa de Gestion
' Documental (PGD), TRD y demas instrumentos archivisticos
!adoptados, Procedimientos internos del SGC, Manual Operativo
' MIPG. Plan de Accién, indicadores y riesgos institucionales, Planes
' de mejoramiento internos y externos, Resultados FURAG aplicables a
la Politica de Gestion Documental y al Modelo Integrado de

Criterios de la Auditoria:

' Planeacion y Gestion (MIPG).
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SRR A INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Reunidn de Apertura | Ejecucion de la Auditoria | Reunion de Cierre
) ' . 28/08/26 | 715/10/126 | . | .. |
2 ' ‘ I S : ‘ - A
Dial 28 Mes: 08 | Aino 2026 Desde D/M/A| Hasfam Dia! 13 Mes; 10 | Afio | 26
Jefe oficina de Control o Auditor Lider '
- Interno R !
' GYSELL ESTHER SANZ | JARLENIS SALAS DE LA HOZ |
| _GONZALEZ B

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES

En el marco de la Auditoria Interna al Proceso de Gestion Documental, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026, el equipo auditor,
conforme a la metodologia definida y comunicada al lider del proceso y a los servidores
responsables en la reunién de apertura, aplico técnicas de auditoria consistentes en revision
documental analisis de informacion, entrevistas, requerimientos de informacién, verificacion
de evidencias e inspeccion fisica, cuando resulté procedente, con el fin de determinar el
grado de cumplimiento de los requisitos aplicables y la eficacia y eficiencia de los controles
establecidos.

Como insumo de la auditoria se utilizé la Matriz de Verificacion — Guia de Visita de Gestion
Documental, diligenciada por la Secretaria General y sometida a revision y analisis por el
equipo auditor. Con el objeto de obtener evidencia objetiva, suficiente y pertinente que
soportara las respuestas consignadas en la matriz, se formularon requerimientos de
informacion mediante los oficios GC-064-2026 y GC-065-2026, del 21 de septiembre de
2026. en los cuales se solicitaron los soportes que acreditaran los aspectos calificados como
CUMPLE y CUMPLE PARCIALMENTE, asi como la justificacion y evidencia de los aspectos
sefalados como NO APLICA. Adicionalmente, a través del oficio GC-065-2026 se requirio
completar los items relativos a la organizacién de archivos electrénicos e hibridos que no
habian sido diligenciados iniciaimente en la matriz.

En respuesta a dichos requerimientos, la Secretaria General remitio el oficio SG-082-2026
con los soportes documentales correspondientes, 10s cuales fueron revisados y contrastados
por el equipo auditor frente a los criterios de auditoria. Como resultado, se verifico, entre
otros aspectos, la existencia y actualizacion de los instrumentos archivisticos y de
planeacion, a saber: el Programa de Gestion Documental — PGD, la Politica de Gestion
Documental. el Plan Institucional de Archivos — PINAR 2026-2029, las Tablas de Retencion
Documental — TRD, el Formato Unico de Inventario Documental — FUID y la Hoja de Control;
asi como procedimientos, formatos, registros de comunicaciones oficiales, mecanismos de
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préstamo y consulta documental, y soportes relativos a capacitacion, transferencias
documentales, conservacion y respaldo de la informacion, gestion del riesgo e informacién
publicada en el sitio web institucional. La informacion suministrada permitio, igualmente,
identificar requisitos que no resultaban aplicables durante el periodo auditado y otros cuya
evidencia de implementacion requiere fortalecimiento.

Complementariamente, se realizo inspeccion fisica sobre una muestra de expedientes, con
el fin de verificar la aplicacion de los controles de organizacion, identificacion, foliacion,
integridad, ordenacion, conservacion y trazabilidad documental. Esta verificacion permitié
identificar situaciones puntuales en algunos expedientes, relacionadas, entre otros aspectos,
con inconsistencias en la foliacion consecutiva, documentos sin foliar, folios duplicados o
discontinuos, espacios en blanco y deficiencias en la ordenacion documental, las cuales
fueron consideradas en el andlisis de resultados. Dichas situaciones se circunscriben a la
muestra seleccionada y no se extrapolan a la totalidad de los expedientes de la entidad.

Como resultado de la auditoria, se evidencié que el Proceso de Gestion Documental dispone
de instrumentos archivisticos, procedimientos, formatos, mecanismos de control vy
documentos de planeacion, entre ellos el Programa de Gestion Documental — PGD, la
Politica de Gestion Documental, el Plan Institucional de Archivos — PINAR, las Tablas de
Retencion Documental — TRD, el Formato Unico de Inventario Documental — FUID, la Hoja
de Control, los mecanismos de préstamo y consulta documental, los controles de
conservacion y respaldo de la informacion, y los instrumentos asociados a la gestion del
riesgo y al seguimiento del proceso.

Asimismo, se evidenciaron avances respecto de las situaciones identificadas en auditorias
anteriores, en particular en la adopcion y actualizacion del PINAR 2026-2029, la
actualizacién de instrumentos como el FUID y la Hoja de Control, la socializacion de los
instrumentos archivisticos y el fortalecimiento de las competencias del personal que ejecuta
funciones archivisticas. El Informe de Gestion con corte al 30 de junio de 2026 registra,
ademas, la actualizacion del PINAR vy la socializacion, mediante Circular No. 020-2026, del
FUID versién 2 y de la Hoja de Control version 1.

La auditoria se ejecuté de conformidad con los criterios establecidos en el presente informe
y con lo dispuesto en el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad. con la colaboracién del equipo responsable del liderazgo del proceso.

Se deja constancia de que se realizo la reunion de cierre con el area auditada, en la cual se
socializaron los resultados de la auditoria sin que se presentaran manifestaciones ni
objeciones frente a las observaciones comunicadas, garantizando asi el ejercicio del
derecho de contradiccion. En consecuencia, la Oficina de Control Interno otorga al presente
documento el caracter de Informe Final, una vez surtida la etapa correspondiente y
efectuadas las precisiones a que haya lugar.
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En el presente informe se emplean las siguientes convenciones:

Conformidad ' Cumplimiento conforme a las disposiciones normativas, legales e
institucionales aplicables.
Fortaleza Buena practica: caracteristica identificada durante la evaluacion

que supera los requisitos minimos esperados y puede replicarse en
otros procesos o secretarias.

Observacion

- Causa y Efecto.

Situacion identificada, descrita en términos de Criterio, Condicion,

El informe se estructura conforme a los componentes de la Séptima Dimension — Control
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

No. Componente Dimensién asociada Lo que se evalua
MECI/Dimensidn de MIPG
asociada de MIPG |
1 Ambiente de Control | Informacién y | Politica de Gestion
' comunicacién ' Documental, roles y
| | responsabilidades, estructura
' Gestion Documental | del proceso, competencias,
! Comité Interno de Archivo,
instrumentos de planeacién y
- cultura archivistica.
'Mapa de Riesgos del
2 Evaluacién del  proceso Gestién Mapa de riesgos,
Riesgo ' Documental identificacion de  riesgos,
controles, responsables,
' periodicidad, seguimiento y
; | acciones frente a
f desviaciones.
' Gestion con Valores  Mapa de riesgos,
3 Actividades de  para Resultados identificacion  de  riesgos,
Control | controles, responsables,
, | periodicidad, seguimiento y
j . _acciones frente a
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' desviaciones.

‘
|
i
‘
i
|
1
|

Informacion

y Transparencia y acceso a la

4 Informacion Y | comunicacion - informacion publica,
comunicacion | pub]icaciones'
comunicaciones oficiales,
PQRSD, Registro de Activos
de Informacién y mecanismos
de disponibilidad y
f trazabilidad.
' Direccionamiento Seguimiento al PGD/PINAR,
5 Actividades de estratégico indicadores, Plan de Accién,
monitoreo - Informacion y | riesgos, planes de
' comunicacion ' mejoramiento, seguimiento a
' Evaluacién de auditorias  anteriores  y
resultados | evaluacion de controles.
| Gestién del |
| conocimiento '
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria interna al Proceso de Gestién Documental de la Contraloria
Departamental del Atlantico, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025
y el 30 de junio de 2026, se evidencio que la entidad dispone de instrumentos archivisticos,
documentos de planeacion, procedimientos, formatos y mecanismos de control orientados al
cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales aplicables a la gestién documental.

Se evidenciaron avances en la actualizacion, elaboracién y adopcion de instrumentos de
planeacion y de algunos instrumentos archivisticos, asi como en las acciones orientadas al
desarrollo de competencias del personal vinculado a la funcién archivistica.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la implementacién, aplicacion,
seguimiento y trazabilidad de algunos instrumentos y controles de Gestion Documental, asi
como en la organizacion y conservacion de la documentacion, aspectos que deben continuar
siendo objeto de seguimiento y mejora por parte de los responsables del proceso.

Como resultado de la evaluacion, se determinaron dos hallazgos relacionados con la ausencia
de un Sistema Integrado de Conservacion — SIC formalizado e implementado y con la
insuficiente evidencia sobre la ejecucion y control de las copias de seguridad, frente a los cuales
se establecieron las recomendaciones correspondientes.

Igualmente, se considera necesario mantener un ejercicio permanente de revision, armonizacion,
actualizacion y control de los instrumentos de Gestion Documental, que asegure su alineacién
con las disposiciones normativas aplicables, el direccionamiento estratégico, la planeacion
institucional y las condiciones operativas de la entidad.

En terminos generales, el Proceso de Gestion Documental presenta avances en su
estructuracion y fortalecimiento; sin embargo, requiere consolidar la implementacion efectiva de
sus instrumentos y controles, asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacion que
permitan demostrar su eficacia y contribuir a la mejora continua del proceso.

A continuacion se presenta el consolidado de resultados por componente MECI y dimensién
MIPG evaluada:

No.| Componente i Dimensién asociada de Resultados
MECI/ 1 MIPG Conformidades { Observaciones
| |
1 | Ambiente de | Informacion y | 6 1
Control 1 comunicacién ‘ ; O;
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Version 2.0 |  COPIA CONTROLADA |
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' Gestion Documental

i |
1 ‘ |
' Mapa de Riesgos del
2 Evaluacién del | proceso 1 0
Riesgo | ' |

' Gestién Documental ' |

3 | Actividades de ' Informacion y 2 1
Control comunicacion '
4 | Informacidon y  Informacion y 2 0

comunicacién | comunicacion , |

' Direccionamiento ; :
5 Actividades de estratégico & | 0
monitoreo

| -

- Informacién y

' comunicacion | |
| [

| | Evaluacion de resultados

| | Gestion del conocimiento |

RECOMENDACIONES:

1. Formular e implementar el Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC, estableciendo y
documentando las acciones, responsables, recursos y mecanismos de seguimiento requeridos
para la conservacion y preservacion de los documentos, conforme a las necesidades
identificadas en el proceso.

2. Fortalecer los controles de organizacién, foliacion, integridad, ordenacion y conservacion de
los expedientes, mediante verificaciones periddicas y acciones de mejora que permitan prevenir
y corregir las situaciones identificadas en la muestra revisada.

3. Fortalecer la trazabilidad y el control de los instrumentos archivisticos, manteniendo
debidamente documentadas las etapas de revision, actualizacion, aprobacién, convalidacion,
adopcion, aplicacion y publicacion, segun corresponda, asi como los soportes que acrediten
cada una de estas actuaciones.

4. Fortalecer el seguimiento a los instrumentos de planeacion, riesgos e indicadores del Proceso
de Gestion Documental, asegurando que las actividades programadas cuenten con evidencia de
ejecucion, resultados, tratamiento de desviaciones y acciones de mejora, cuando corresponda.

CMEG-F04 —_——————— Aprobado 4/06/2024
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5. Mantener mecanismos permanentes de revisién y armonizacion de los instrumentos de
Gestion Documental, con el fin de determinar oportunamente su necesidad de actualizacién
frente a cambios normativos, institucionales, estratégicos u operativos que incidan en su
contenido, vigencia o aplicacion.

6. Fortalecer la documentacion de los controles de respaldo y recuperacion de la informacién,
conservando evidencia suficiente de su ejecucion, periodicidad, cobertura, responsables,
tiempos de retencién y pruebas de restauraciéon, conforme a los mecanismos tecnologicos
utilizados por la entidad.

7. Continuar fortaleciendo las competencias del personal vinculado a la funcion archivistica,
articulando las necesidades identificadas en el proceso con el Plan Institucional de Capacitacion
y realizando seguimiento a su ejecucién y cobertura.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo _|__Responsabilidad (cargo)

|
Gysell Esther Sanz Gonzalez | Gerente de Control Interno ‘ @ﬂﬁ h\
[ :

w‘

Jarlenis salas de la Hoz | Auditor Lider

Yamil Castro Fabregas | Lider de proceso auditado
Patricia Lemus Auditado

Maria Carolina Tovar Auditado

Para constancia se firma en Barrianhuﬁtéjra"lbs 13 dias del mes de octubre del afio 2026.
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