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Doctor
JAIRO ALBERTO FANDINO VASQUEZ
Contralor
Contraloria Departamental del Atlantico
GC-114-2020

ASUNTO: INFORME SEMESTRAL LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 76-
SEGUIMIENTO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO JULIO A
DICIEMBRE DEL 2020

La Gerencia de Control Interno, dando cumplimiento al Articulo 76, OFICINA DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS, el cual a su tenor literal prescribe:
“‘En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad”, se permite informar que para efectos de vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes en la presente vigencia,
requirio a la Subcontraloria la siguiente informacion:

¢ Informe detallado relacionado con Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias recepcionadas en su Despacho, correspondiente al Segundo
Semestre de 2020 (Semestral).

e La Subcontraloria Departamental del Atlantico, duefia del Proceso de
Atencion al Ciudadano, mediante medio virtual, nos envia respuesta
sobre el particular, y revisando esta informacién se puede observar que
se han recepcionando un total de 109 Denuncias Ciudadanas de las
cuales 76 con respuesta de fondo al peticionario, quedando pendientes
para ser evacuadas 33 las cuales se resolveran a principio del afio
venidero.

e Se recepcionaron en el 2020 por parte de la CDA 120 Peticiones de las
cuales 112 se encuentran con respuesta de fondo y quedaron 8
pendientes por tramite de respuesta.
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e Se recepciono una sola queja a la CDA en todo el 2020 la cual ya tuvo
respuesta de fondo.

e Por parte de la Gerencia de Control Interno se constatoé que en la pagina
web principal de la entidad Contraloria General Departamental Atlantico
existe un link que se denomina Formulario de Peticiones, Quejas y
Reclamos, de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.
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B 510 Denuns JrcALoIA O UstAcuRT Sodal que ecbe [SUBCONTRALORIA

| sl 20/121205[persona! oenuncia [LCALD1A D PALYAR DE VARELR 13/03/2020Contraloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe [susconTRALoRA 18/03/2020]on archivpor desisumient

B 313 2ynpoisfpersonat oenunda Jucauoin o cauen 13/01/2020]Contalot o Fondo de BienestarSodal e recbe [susconTRALORA 18/03/202]on archive por desisumiento

WSTITUTo E o
& s 1 oenuncia Jsnawtico 210312020 conrari o Fondo de BienestarSodal aue recbe susconTRALORA 20/08/2020]con arehivo porrespuesta definita al peticonaro
Wedios masives de comuricadon FecRETAA o

s 2 5111012015 prensa, o, televis n) oenuncia Jsnawnico 22/13/2013)contalori o Fondo de BienestarSodal ave recbe susconTRstoRA 12/032020]con archivo por respuesta dfiniti ol peticionario

& 253 as/1101slpersonal oenunda [rcatoin o poneoear 13/12/2019]Contalors o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRAtONA 25/01/2020]Con archivo por respuesta defnita o peticonario

| 2521 Denuncis x 3/12/2013Contralor o Fando de BienestarSoal ue recbe [SUBcoNTRALORIA 13/02/2020]on archive por respuesta definiiva a1 peticonario

| 2601 22/101205[persona! oenunca [FERMINAL OF TRANSPORTE DE sARmANQUILLA 13/13/2013contaloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRaLonA 25/01/2029]con arenivo por respuesta definita o petiGonario

&) 255 Iecrénica nstwcionst oenunda 1A OF POLONEVO 2710720190t g susconTRALORA 25/01/200]con aenio niiva al peticionario

7 2as| 1 Denuncia [ALcALDIA D acvED 7/10/2013Contralor o Fando de BienestarSoal que recbe [SUBcoNTRALORIA 12/032000]on archive por respuesta definitva a1 peticonario

7] 255 1 oenuncia [RANSITO OE PUERTO OF cOLOMBIA /101201 ov s o AN 24/01/2020]con aehiv portraslado porcomper

7| 221 10/09/201personal oenunda [ERMINAL O TRANSPORTE DE BARRAWAUILLA 50/09/2013[Contralors o Fondo de BienestarSodal que ecbe susconTRAtORA 25/01/2020]Con archio por respuesta defnita o peticonaro

7| 2501 1 Denuncia B AT 5/13/2015]Conraloi o Fando de BienestarSoal ue recbe [SUBcoNTRALORIA 23/01/2029]con aenivo porrespuesta defnita 3 petiGonario

7] 255 8/1072015]coreo lectronicn mstucionat oenuncia [scau01A ot PoLONVEVD 25/10/2013contraloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRatonA 20/0272029]con archivo por espuesta defnita o peticonario

7| 205 Denuncis Sodal que recbe [susconTRatonA niiva al peticionario

7 2157 3/10p01s[personal oenuncia [FoseiTaLDE wRuCo 24/10/2015Contralori o Fando de BienestarSosal ue recbe susconTraLoRA 17/032020[on arcive por respuesta definitva a1 peticonario

7] 257 20/091201[personal oenuncia [HosPiTALDE canpwaRiA 10/10/2015Contaloi o Fondo de BienestarSodal e recbe susconTRALoNA 17/03202[Con arcivo por espuesta defini af peticionario

7| 257 Denuncis [rosen Sodal que redbe [susconTRatonA niiva a1 peticionario

7| 236 1 oenuncia [hoseiTALDE sanTa oA 10/10/2015Contralori o Fando de BienestarSosal e recbe [usconTrALoRIA 17/032020[Con archive por respuesta deinits a1 peticonario

) 256 oenuncia Jroseiracot oo e reabe susconTRAtoRA 17/03/2020]Con archive por respuesta definin af peticionario

M 2361 Denuncis FoLoNUR Soual que recbe [SuBcoNTRALORIA niiva al peticionario

=] 2261 siospao1s[personal oenuncia [roseimaLcaan 25/09/2015Contraloi o Fando de BienestarSoal ue recbe [susconTrALORIA 23/02/2029con arcnive por respuesta defnita 3 petiGonaro

5| 2101 15/08/201personal oenuncs NS TITUION EDUCATIVA CODESA SABANAARGA 5/09/201]Conralori o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRALORA 20/02/2020]con archivo por respuesta defnita o peticonario

Wedios masives de comuricadon

| au| o teleis on) SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL sisra015|ows Enidad ot 14 AGION susconTRatoniA 10/0212020]on archiv por rastad por compet

5 20 [ERmnALOE wone [suscoNTRALORA niiva a1 peticionario

5 1581 [rosmiTaLGaar 26/08/2013]Contralor o Fando de BienestarSoal ue recbe [SUBcoNTRALORIA 15/10/2015{Con archive por espuesta definitva a1 peticonario

| 5] lectbnicn mstiucionst Jscauoia ot savto Tomss 16/09/2020 0w s o AN susconTRaLonA 5/10/2020]con rchvo por rastado por comper

| B ] NI OE U POUCIA DE SARRANQUILLA s0/01/2020 0w Enidaa € ” 17/032020[ o archive por astada por competencia

s a5t 201212019 persont Contotoria Optal del tanico a/0a72020|contalots o Fondo de Bienestar Sodil que redbe wridics o200 4/02/2020)con archvo por respuesta defnita al petidonario

) s 2671202019 persont Contotoris Optal del tintico 20/01/2020]contalori o Fondo de BienestarSodal aue recbe Jwridics 5101/2020)con archivo por respuesta defnita af petionario

9 /11201 personst Alkintico aw/o1/200]ows Enidas 711212015 sobemaci&n del AlAintico Jurkdica 14/01/2020]on aechivpor trasiado por competencia

= 311 1 contatora Dpta del tsnico 3/03/200]Contralori o Fondo de Bienestar Soal que recbe Juridics 25/02/2020]con archivo por respuesta defnita 1 peticonario

5 w1 contatora Dpta gel Atsntico 24/03/2020contralori o Fando de BienestarSosal que recbe huridica 15/0312020]on archivpor respuesta defintiaal peticionario

o a1 contatora Dpta del tsnico sodal que recibe horigica it al peticionario

55 12 contrtors Dpts get Atantico Sodal que recbe Jwriics it al peticionario

54 o 2sjou2020fpersonat contotoria Dptal gel tanico 14/02/2020]contalori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Jwridics 7/02/2020)con rehvo por respuesta defnita l peticonario

9 59 25/01/2020persont Contotors Dptal del tinico 15/0212020]contalori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe Jwridics 7/02/2020)con archvo por espuesta defnita ! peticionario
Peten en mterds

5 10 o [contalora Dot de atintco 51021202]conrari o Fondo de BienestarSodal aue recbe Juridics 5/02/2020]con archvo por respuesta defnita ! peticonario
Feten en nteris

5| as/0a02]personst Jpenerat o particular___|contraori Dptaldel ntico 11/02/2020contralori o Fondo de BienestarSosal aue recbe Juridica 10/0212020]con archivo por respuesta dfinti ol peticionario

1) 1 Jsenerst o particular___|conralori Dptaldel tintico 21/02/2020contralori o Fndo de BienestarSosal que recibe Juridics 7102/2020con archivo por respuesta defnitiva ! peticonario

10 20 Jeenerst o partcuiar___|contrlori Dptaldel ntico Soual que recibe huridics it al peticionario

0] ) Jeenerat o particuiar___|contlori Dptal del ntico Sodal que recbe horgca it al peticionario
Petican en nteree

1] 2 syoofpersonat Jsenerst o particuiar___|conrslori Dptal det tico 24/02/2020]contralori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Juriics 10/0212020]on archiv por respuesta defintis ol peticionario
Petian ennteres

104 23 sio2000]persanat Jsenerst o paticutar___|contrator Dptal del aico 24/0212020]contalori o Fondo de BienestarSodal que recbe Jwridics 12/0212020]on archivo por respuesta definits ol peticionario

5| 25 o202 personal ar Alintco 25/027202]ow s 11/02/2020]sbemaci&n del AlAinico it dica 13/0212020]on aechivpor trasiado por cometencia
Peten en mteres

10 260 sioara0zpersonal Jgeneratoparticular___|contraori Dptaldel tntico 26/02/2020contralori o Fondo de Bienestar Sodal que recbe Juridica 15/02/200]on sechivpor respuesta defintivnal peticonario
Fetan en nteris

1] B sfo2/a0mrersonal Jgenersi o partcutar___|contralri Dptaldel tintico 7/0212020contralori o Fndo de Bienestar Sosal aue recbe wridics 7go220] 5/03/2020]con archivo por respuesta defnitia ! petiGonario

1] 25 Jgenerst o particuiar___|contlori Dptaldel atsntico 28/02/2020contralori o Fondo de Bienestar sodal que recibe huridica 11/0212020]on archivepor respuesta defintiaal peticionario

1) ) Jsenerst o particuiar__|Contrstok-a Dpta el Avinicn sodal que recibe orksic s5/02200] it al peticionario
Petican en nteree

1) s Jsenerst o particuiar___|conrsloi Dptaldel Atico sodal que recbe Jwriics a3l peticonario
Petican en nteree

m 153 o |contators optt e atintco 18/03/2020]contalori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Jwridics 10/0312020]on archiv por respuesta defintis ol peticionario

2] 3 /on202]persont Jseneralo partcutar___contalori Dotal del tnico 21021202 conrari o Fondo de BienestarSodal que recbe wridics 7102/2020)con archivo por respuesta defnita af peticonario
Peten en mteres

1) a5 agos 202 personal Jgenerat o particular___|contlori Dotaldel tntico 28/03/2020contralori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe uridics 23/03/2020]con arehivo por respuesta defnita al peticonario
Peten en nteris

114 su sios/aozrersonal Jgenerat o particuiar__|contralora opta del tAinico 23/06/2020contralori o Fndo de Bienestar Sosal aue recbe ok dica 11/0612020]con archivo por respuesta dfinti ol peticonario

1] a2 1 Jgenerstopartcuiar __serer s5/04/200]ots g 13/05/202]serencia Opal Atintco hurk sica 18/0512020]on archivpor tastado por competencia

11 2604 lecrénico nstitcionsl Jnerst o particuiar__|Contrstori-a Opta el Athinica sodal que recibe horksica 23/04/200] 5 it al peticonario

) o 1 Jsenerst o particuiar___|conrsloi Dptaldel Aitico sodal que recbe Jwriics a3l peticionario
Petican en nteres

1] 20 . Contatora Dptal del tanico 16/07/2020]contalori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Jwridics 28/05/2020]con archio por respuesta defnita 1 peticionsrio
Petan ennteres

1] 10620 o |contalora Dpta del atintcs 16/07/2020]contalori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe wridics 10/0812020]Con archivo por respuesta defintis ol peticionario
Peten en mterds

1) oo o [contatora opta g atintco /0712020 contalori o Fondo de Bienestarsodal aue recbe uridics 13/0812020]Con archivo por respuesta dfinitia ol peticonario
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12 2w 28/0372020personat ar 1210512020 v s 870872020 avea Metropolians de Barranauila Juridics 8/08/2020]con archvo por rastado porcompetenda
Peten en nterts

| o0 ar__ [contalora Dpta del atintco 26/05/2020contralori o Fondo de Bienestar Sodal que recbe uridica 2/08/2020)con archivo porrespuesta defnita i peticonario
Peton en nteris

1| 0 contatora Dpta del Atsntico 27/05/2020contralori o Fndo de BienestarSosal aue recbe [Responsabiidad Fsca 13/04/200]on sechivpor respuesta defintivs al peticonario

12 2504 Jectrinicn institucions! contatora Dpta del Atsntico £3/06/2020conralori o Fando de BienestarSosal que recibe [Responsabiidad fsca 30/04/2020)con archiv porespuesta defnitia s peticonsrio

1| 1005 Jectinicn institucions! secrtara de satud Dptat sjorpom|owa Enisas o4 Dptal hurigics competenda

2] 2105 de Tensito o200 Enisas de Tensito Jwriics 5 competenda
Petican en nteres

w1 o oo 1 16/07/2020 0t Enidag 1106/202]Gerenci Optal Adintco uitsica 3/05/2020]con rchvo por rastado porcompetenda
Seten ennreres

2] 200 ar__ [scatdi woat de soledsd 1510712020 ov g 110612020 Ml de Sedad wridics 10672020]on archiv por rasiado por cometencia
Peten en mterds

9| 1506 o |scaidis wpal de Molambo suo202]owa nidad 25/06/2020 e Mgalde Malambo Jwriics 25/06/2020)con rchivo porrastado porcompetenda
Feten en nteris

1) 2300 o [rinsito el atintico 10/08/202]ot Envdas 30/06/202|vinsito del tintico Juridics 30/06/2020)con archivo portrastado porcompetenda

1] 04 s |contatorka oprat el atintico 26/05/2020contralori o Fndo de BienestarSosal que recbe huridica 2/o4/200] en imite

12| a0 contatori Opal el Atintico Soual que recibe huridica sj04/200] it al peticionario

13 1504 1 Jgenerst o particuiar__|Contrstoka Dpta el Avintica sodal que recbe Jwriics s5/04/200] o it al peticionario
Petican en nteree

13 o0 s |contatorks opral gl atfintico 24/05/2020]contralori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Juriics 22/05/200] en wimite
Petan en nteres

3] 1103 /0312020 persont Jgenerat o paticutar___|contrator Dptal del aiico 24/07/2020]convalori o Fondo de Bienestar Sodal que recbe Juridica 5/07/2020]con archvo por espuesta defnita al petionario

13 2a02000) o [contalora Dpta del atintco 17/0612020]contalori o Fondo de Bienestarsodal e recibe Juridics 30/04/2020]con archivo porrespuesta definitia l peticonario
Peten en mteris

] 1103200 1/ma02]personst Jgenerat o partcuiar__|contralora opta del tBinico 28/06/2020contralori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe Juridica 18/07/200]on aechivpor respuesta defintivnal peticonario
Peton en nteris

13 sz sfos/aorrersonal Jgeneratopartcuiar __|contrtora optl sel ukinico 18/06/2020contralori o Fndo de BienestarSosal que recbe Juriics 13/07/2020]on sechivpor respuests defintivsal peticionario

13 soe0 contatork Opal el avintico 3/08/200]Conralori o Fando de Bienestar Soal que recibe huridica s3/071200] 3/08/2020con archivo por espuesta defnitia sl peticonsrio

s 1201 slorha sodal que recibe [contratoria awitiar infrestructur y esio Ambiente it al peticonario
Petican en nteree

101 sos20m) sjos/a02personat Jsenerst o particuiar__|contrstoria opta el Avintico 18/05/2020]contralori o Fondo de BienestarSodal ue recbe Juriics 13/0712020]on archivepor respuesta defintiaal peticionario
Petian ennteres

10| sos20m) sfos/202personat Jsenerst o partcuiar_|contratorka opta et vinico 15/06/2020]contalori o Fondo de BienestarSodal aue recbe wridics 13/071202]on archive por respuesta definitiva a1 peticonario

103 s 10/03/2020persont Jgenerat o partcular__[contraloia optal del uAintico 24/06/2020]contalori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe Jwridics 6/07/2020)con archivo por respuesta defnita af peticonario
Peten en nteres

104 554 1310372020 personal Jgenerat o particuiar___|contralorka opta del uAinico 30/06/2020]contalori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe Juridics 13/0712020]on aechivpor respuesta defintivn ol peticonario
Peten en nteres

1| 11052000 s |contatorka optat el avintico 3/07/200]Contralori o Fondo de Bienestar Soal que recibe Juridics 15/05/20%] 24/07/2020)con archiv porrespuesta defnitia i peticonrio

1] soszzon) contatork opal el atintico 26/06/2020contralori o Fando de BienestarSosal que recibe huridica 13/07/2020]on sechivpor respuests defintivs al peticonario

10 23062000 lecrénico nstitcionsl Jsenerst o particuiar___|conrsloi Optaldel Atitico sodal que recibe horigica it al peticionario

10 a0 1 Jsenerst o particuiar___|conrsloi Dptaldel titico Sodal que recbe Jwriics 0 it al peticonario
Petican en nteree

s ssi 10/03/2020persona Jsenerst o particuiar__|contratoria opta el Auinico 110412020 contralri o Fondo de BienestarSodal que recbe Juridics 14/0712020]on archivepor respuesta defintia a1 peticonario

150 5o 13/03/2020personat Jsenerat o partcuiar__[conraoia Optal del uinico 18/04/2020]contalori o Fondo de Bienestar Sodal aue recbe wridics 14/0712020]on archivepor respuesta defintin ol peticonario
Peten en mterts

1] 3062020 ar 1 28/07/2020contalori o Fondo de BienestarSodal aue recbe Juridics 14/0712020]on aechivpor respuesta dfintivn o peticonario
Peten en mteris

1] 103 s5/0/202persons Jgenerat o particular___|contralori Dotaldel ntico /0272020 contalois o Fondo de Bienestar Socil que ecbe Juridica 23/01/2020)con archiv porrespuesta defnitia i peticonario

1] 20a00601 contatora Dpta gel tsntico 24/07/2020contralori o Fndo de BienestarSosal que recbe Juridics 13/07/2020]on sechivpor respuests defintivs al peticionario

w0 contatorks Opal el atintico /0672020 contalois o Fondo de Bienestar Soci! que ecibe huridics 15/06/2020]Con sechivpor respuests definti al peticionario

1] 205200 1 Jgenerst o partcuiar___|conrsloi Optaldel titico Sodal que recbe horgca 0 it al peticionario

] ) 24/05/202](orea electinica intituciona! oenuncs [oNIVERSIDAD DECATIANTICO 15/10/2020Contraloi o Fando de BienestarSodal ue recbe [susconTRALoRA 5/10/2020com rchivo porespuesta defnita a petiGonario

5] | 2/0572020]coreo electrnico nstucionst oenuncia [HoSPITAL Gl O BARRANGUI WA 22/09/2020]Contalot o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRALONA en vimite

5] 5| 1 Denuncis [rLcALDIA D TUBARR Sodal que recbe [susconTRatone enwimie

5] Bl 51/08/2020core electinico institucional oenuncia sexs amanTico 18/05/2020Contraloi o Fondo de BienestarSosal ue recbe [susconTrALoRIA 14/0572020]on archiv por respuesta defimtivs af peticonario

] | 9/09/2020]Gore electonie insticiona! oenuncia [ACALD1A OF AN DE ACOSTA 25/09/2020contralor o Fondo de BienestarSodal que recbe [usconTRALORA en vimite

151 3] 24/08/ 2020 Coreo 1 Denuncis [noEPORTES uNICPAL DE CvDEARIA Sodal que recbe susconTRatona enwimie

121 =] 24/08/202Core electinico instiucional oenuncia [ucaumin ot Gaen 11/05/2020Contraloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe [susconTrALORIA en wimite

53] Bl 21/08/2020orrea electénico instiucional oenuncia [FOSPITALNIRO 505 DF BARRANGUILLA 10/09/2020]Contalot o Fondo de BienestarSodal e recbe susconTRALORA en wimie

15 3] 24703/ 2020 Coreo eecamicn nstucianst penuncia 5 Sodal que recbe [susconTRatona nitva al peicionario

6] ] 18/08/2020Corea electinico instituciona! oenuncia [ucauo1a o savTo TowAs 7/08/200]Conralori o Fondo de BienestarSoal aue recbe susconTraLoRA en wimite

] | &/08/2020]coreo electronico nstucionat Denuna [NTIDADES DF 5ALUD oEATUANTICO 28/08/2020]Contalot o Fondo de BienestarSodal e recbe susconTRAtONA enwamie

157 2| Jecrinica nstucions Denuncis Sodal que recbe [SUBcoNTRALORIA enwimie

] 7] s0/0712020 o electénico institucional oenuncia [soreish sxaanaGRAND £ 21/08/2020Contraloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRALoRIA en vimite

o] | 25/07/2020]Comeo elecronico nstucionst oenuna Jucatoia o s 20/08/2020]Contalort o Fondo de BienestarSodal e recbe susconTRAtONA enwamie

0] | 23/07/2020|Coreo eecamicn nstacianat Denuncis [rcALDIA D Ao 58/08/2020Contralor o Fando de BienestarSoal ue recbe SuBcoNTRALORIA 25/08/2020]con arcniv por respussta defnvta 3 petiGonanio

7] 2] 10/0712020corea electénics instituciona! oenuncia [caumia oE TuBARR 31/07/2020]contraloi o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRaLonA en vimite

7] | Jectonicn nstuciona Denuncia 51/08/2020]Contralor o Fondo de BienestarSodal ue recbe susconTRAtoNA enwamie

7] Bl /0772020 coreo e ecanicn nsttucianat Denuncis [EER0T0 O sAamANGUILA 24/07/200]ow e 3/08/202] CONTRALORIA GENERAL DE A REPUBLIC SUBcoNTRALORIA 5/08/2029]com rchve por aslado por competenda

17 2] electénico institcions! oenuncia [worvaLsen es /07120000 s O BARRANGUILLA susconTRALoRA 3/08/2020]con rchio porrastado porcompetenda

| | 18/04/2020orea electénico instiucional oenunda [roseiTaLoE whuACD 11/05/2020]contralor @ Fondo de BienestarSodal que recbe susconTRAtONA en i

] ] Jeconicn nstucional Denuncis [sex wermopou 7/05/200]Conraloi o Fando de BienestarSoal que recbe [SUBcoNTRALORIA 15/082020]Co archiv por respuesta defmive a1 pticonaio

7] ] 19/05/2020core electénico instiuciona! oenunca JcuEReo ot sowsER0S DEL ATLANTICO 9/06/2020]contraloa o Fondo de Bienestar Sodl que ecbe susconTratonA en vimite

7] | 25/08/2020]Coreo elecrrnico nstucionat oenunda [rcAtoIA O paunias oE varen 16/07/2020]Contralort o Fondo de BienestarSodal que recbe susconTRAtORA enwimie

7| | Jecronicn nstucional Denuncis [recALDIA D TuBARR 35/07/2020Contralor o Fando de BienestarSoal ue recbe [SUBcoNTRALORIA en wimie

] ] 16/0612020core electénieo instiuciona! oenuncia oereNsoRiA peL pueet0 secaioNaL ATNTICO s/07/2020]contaloa o Fondo de Bienestar Sodl que edbe [susconTratona en vimite
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150 8001
150 8001
Qylcontec
81 ul electinio instituconal oenunda DIADE LRUACD o Fondo de Benestar il que recibe er imite
1) 4 clectbric insttudonal oenunda MPARTA £5 SUAN loria o Fondo de Bienesta Scalaue redbe er imite
15 1 electinio intituconal oenunda Jucator o P oE vaREA o Fondo de BenestarSoil aue recibe en imite
1 1 electbnico insttudonal benunda 014 DE BARANOA loria o Fondo de Bienesta Socalque redbe 23/072020{Con archivo por respuesta defintvaal peticonsrio
15 1 electrnico institucional penuncia |owiveRsioa oeL aNTICO o Fondo de Benestar il ue reibe 13/072020Gon rchiv por espuesta efiita al petconario
14 f electibnico insttudonal oenunda D14 DE HALED loria o Fondo de Bienesta Socalaue redbe er imite
1] [ electrnico institucional penuncia [ALCALDIA O PR DE ARELR o Fondo de Benestarsoil que recibe en rimite
14 ] clectbnico insttudonal oenunda LCALOIA DE PAAR DE VARELY loria o Fondo de Bienesta Soalaue redbe 27/072020Gon archiv por espuesta defiitiva al petionario
19 q electnic nsttudonal penunda [LCALDIA O Pt DE iRELR o Fonda de Bienestarocil que rece 27/0772020Gon rchivporespuesta dfiitia 3l petconario
1 5 5/05/2000oreo electico nsttucional oenunda [ucaiom oe cwpo ot 1 cuz 26/05/200]Gontaloia  Fodo d BienestarSodalque recbe suBcoNTRALORIA er imite
11 4 electinic insttudonal oenunda DIADE HALWED o Fonda de Bienestarocil ue reche 13/0772020Gon rchivporespuesta defiitia al petconario
19 3 28/04/200]core electrtnico nsttuconal oenunda [owvers oo oeLaTuaTico 19/05/200]0r Entdad 27/072000{Con archivo por respuesta defintvaal peticonsrio
153 ] clectinic insttudonal oenunda DIADE LURUACO o Fondo de BenestarSocil ue reche er imite
19 1 electinio instituconal oenunda OIADE GALKPA loria o Fondo de ienestar Socalaue recbe 13/072020Gon rchiv por espuesta defiitia al peticonario
15 o 3j0y20m]persoral oenunda Juceiom o s o scosta loria o Fondo de Bienesta Socalque recbe er imite
14 | 107200 personal oenunda 0IADEPOIO o Fondo de Benestar il que recibe er imite
17 31 clectbric insttudonal benunda Jucaion e uean loria o Fondo de Bienesta Scalaue redbe er imite
[SECRETARIA DE DESARROLLDDE A GOBERNAGON
14 1 electinic instituconal benunda Jsmanico loria o Fondo de ienesta ocalque recbe en imite
19 1 1501/200]personal. oenunda 170 DESOLEDAD /02/200]0ra ntidad 27/01/2020]Gon archiv por traslado por
) | s30y/200 personl oenunda D14 DE PUERTO COLOMBIA loria o Fondo de Bienesta Scalaue edbe er vimite
0 % electinio intituconal oenunda DIADE SANTA UG o Fondo de Benestar il aue recibe 1/10/2020Gon rchiv por espuesta defiita al peticonario
) ] 0200 personal penunda [resnanc o TravseoRTe o Fondo de BenestarSocil que reche er imite
Petcon en ieres
| 23 1019 19/10/2020|Corre Jgsneal o pariular__|UNIVERSIDAD DELATLANTICO 2Y12f200)0r s 23/10/2020]UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO URIDICA 23/10/2000]con achivoportrastado pr competencia
Petcionen nteres
0 11| 19/10/2000]C Jesneral o particular ERSIDAD DELATIANTICO 2/12/200]0ta ntiad ATIANTICO JuRDICA 23/10/2000]on aehivportrastado pr
Petcionen terés
25 100 16/10/2000]C Jesneal oparicular | Metropolitana e Saranquilla 1/12/2020{contlora o Fondo de ienestarocil que recbe Jrea etropolitana e Baranauill JuRDICA
Petcionen nteres
24 2010 0/10/2020]C Jeneraloparicular|ALCALDIADE PAAR DE RELA 3 aFondo de ienestarocil que rece wia 25/11/2000]on v porespuesta definita al petconario
Petiionen ieres
] 1010] 10/10/2020]Correo electrénico insitucional _[general opartclar__[contatora Dptal gl Atantco 3/12/2000]contaloria o Fondo d BienestarSoial qu recibe lconTRsLORx 23/10/2020]on v porespuesta definita al petconario
Petionen teres
09 25100] 26/10/2020|Correo electrdnico institucional _[general o paricular__|UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 10/12/2020{0tr Entidad 29/10/2020{UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO JIURIDICA 29/10/2020]con archiv por traslado por competencia
Petionen teres
9 2100 22/10/2020|Correo electrénico institucional _[general o partcular___|Contraloria General de la Republica 7/12/20200tr Entidad 28/10/2020{ontreloria General de Ia Republica IURIDICA 28/10/2020]Con archivo por traslado por competencia
Petiionen teres
) s 9/11/2020|Correo electrériconsttucional _[general o particular __|contalora Dptal del Adnico 23/12/2000]ontaloria  Fondo d BienestarSocialque recibe lontaloria Dpal el Atintico IURIDICA 13/11/2020)cn achivoporespuesta defintva al peticonario
21 10110] 10/11/2020[Cc penuncia TLANTICO 41 o Fondo de Bienestar Socialque recibe 11/11/2000] TLANTICO subcontraloria 11/11/2020{Con archiv por traslado por
) 161120) ls/mcnrreue\envénw:o institucional __|Denuncia [Municipio de Puerto Colombia 30/12/2020{contraloria o Fando de Bienestar Social que recibe 17/11/2020{Municipio de Puerto Colombia subcontraloria 17/11/2020]Con archiv portraslado por competencia
By 11 17/11/200[c oenunda Jucaiom o canpeLasia 31/12/2020[Contraloia o Fondo de BienestarSocialque ecibe 18/11/2020[ALCALDIA DE CANDEUARIA subcontraloria 18/11/2020](on archivo por traslado por ompetencia
Petcon en terts
By 11 1811 mn‘r Jisneral o particular__|contaloi Dptaldel Atntco 4/01/2021|Contraloia o Fodo d BienestarSoialque ecibe ]E/ll/lbml{nmmnnaﬂv’a\ del Atintco [Talento Humano en rimite
By o1z 19/11/200]Correg electrnico intitucional__|venurdia [Waaldia de Galapa s/oy20at|conaloria o Fondo de ienesta scalaue recbe subcontreloria en imite
Peticionen teres
215 18/11/2020|Correo electrdnico institucional _[general o paricular__|Contraloria Dptal del Atintico 4/01/2021]contralori  Fondo de Bienestar Social que recibe 18/11/2020|ontrloria Dptal del Atiéntico en wamite
7] C 6 MUNICIPIO DE REPELON 7/W‘tnnm 0 Fondo de Bienestar Social que recibe MUNICIPIO DE REPELON Subconraloria 24/11/2020|Con archivo por traslado por
21| (¢ quill 7/01/2021]contralori2 o Fondo de Bienestar Social que recibe Subconraloria 24/11/2020{con archivo por traslado por competencia
« I de Campo de a Cruz 7/01/2021|Contraloia o Fono de BienestarSoialque ecibe Municipio de Campo de la Cruz Subconraloria u/n/sznimmW portraslado por competencia
C [contraloria Dptal del Atintico 7/01/2021]contralori o Fondo de Bienestar Social que recibe del Atintico [en amite
« Muicipio de Soledad 2/01/2021tralora 0 Fondo de Bienestar Socal e recibe Muicipio de Soledad| Subconraloria 15/12/2020]con achiveporrastado por competencia
« |GOBERNACION DELATLANTICO 1/02/2021ralor Bienestar Social que recbel GOBERNACION DEL ATLANTICO) Subconraloria 15/12/200]on achiveporrastado por
« |GOBERNACION DELATLANTICO 2/01/2021talora 0 Fondo de Bienestar Socal ue recibe GOBERNACION DEL ATLANTICO) Subconraloria 15/12/2020]con achivoportrastado por competencia
Petconen eres
Correo electrénico nstitucionalfgeneral o partialar___|contaloraDotal gl Aantca 18/01/2021]contaloria  Fondo d BienestarSocialque recibe 15/12/2000]contalori Dptal del Antico iscal
[Peticion eninterés
o o Ia Republ 26/01/2021]Contralora General de la Republica 17/12/2020]Contraloria General d la Republica juridica 17/12/2020)cn achivoportrastado por competencia
[Peticion eninterés
« o deaRepubl 1/02/2021{Contraloria General de la Republica 17/12/2020]Contraloria General d la Republica juridica 17/12/2020)cn achivoporrastado por competencia
peticon en interés
« particlar_|ontalor Dptal del Atintico 17/12/2000]ontaloria  Fondo d BienestarSocial aue recibe 17/12/2000]contalor Dptal del Antico iscel en imite
Peticion en interés
« lContaloria Dpal del Atintico 18/01/2021]contaloia  Fondo de BienestarSocial que recibe lontaloria Dpal el Atintico juridica 18/12/2020)cn achivoporespuesta definta al peticonario
peticon en interés
« lContaloria Dpal del Atintico 28/01/2021]ontaloia  Fondo d BienestarSocial aue recibe 28/01/2021]contralor Dptal del tntico 28/01/2001]6n trémite
Peticon en interés
« Jcontaloria bpal el atintico 28/01/2021]contaloi  Fondo de Bienestarsocialque recibe Jontalria opal el Atintico Talento Humano 28/01/2021]€n trémite
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Por competencia el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefiala los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma. Cabe
sefalar que la Ley 1474 de 2011 articulo 76 en su PARRAGRAFO expresa: “En
aguellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”

e Se evidencia que la Entidad cuenta con su respectivo Proceso de
Denuncias, Quejas y Reclamos, bajo la responsabilidad del Subcontralor
Javier Bolafio Higgins — Proceso de Atencién al Ciudadano

En cumplimiento

LIBIA MORENO FONG
Gerente de Control Interno

Proyect6: Emiro Gastelbondo - Auxiliar Administrativo
Reviso: Libia Moreno
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